PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO
SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO

FUNDACION ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE A CORUNA



INTRODUCCION

Desde la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia queremos garantizar un entorno
en el que el respeto a la dignidad, el derecho a la intimidad, la igualdad de trato entre mujeres
y hombres y la salud de las personas sean pilares basicos de la politica de nuestro Centro, asi

como rechazar todo tipo de acoso sexual y acoso sexistas, en todas sus formas y modalidades.

El acoso sexual y acoso sexista (por razdn de sexo) entendidos como riesgos psicosociales se
consideran faltas disciplinarias muy graves, y en algunos casos hasta delitos.

Entendemos por todo ello, que tanto en el ambito académico como laboral se deben prevenir
este tipo de situaciones. La Fundacién E.U de Relaciones Laborales de A Corufia actuard de
forma rigurosa ante aquellas situaciones que lleguen a ocurrir a través de la deteccion,
investigacion y resolucion de cada caso incluyendo la imposicién de medidas de proteccion a la
victima y las sanciones correspondientes, todo ello sin que tenga caracter sustitutivo de las
vias judiciales aplicadas a este tipo de conductas.

La Fundacidon E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia con el fin de prevenir, detectar y
eliminar cualquier situacién de acoso por razén de género y basandose en el derecho a la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres procede a la elaboracién de un protocolo de
actuacion.

El protocolo tiene como objetivo el de establecer medidas que se aplicaran para prevenir este
tipo de actuaciones, a través de la formacién, informacién y sensibilizacion de todos los
miembros del centro universitario (PDI, PAS, y alumnado). Asi mismo, dicho protocolo servira
como medio para responder y tramitar las reclamaciones y denuncias presentadas
garantizando el derecho de las y los trabajadores a trabajar en un ambiente exento de
violencia de género, y garantizara la asistencia y la proteccién de las presuntas victimas.

El protocolo pretende ser un instrumento que busca la resoluciéon de situaciones de acoso
conforme a los principios de confidencialidad. Y en caso de que no se haya producido situacion
de acoso servird como medida preventiva para cualquier trabajador y/o trabajadora.

El Protocolo de actuacion ante las situaciones de Acoso Sexual y Acoso Sexista incluira:

e Elfomento de una cultura preventiva contra el acoso a través de acciones formativas,
informativas y de sensibilizacion.

e La deteccidn, investigacion y resolucién de conflictos ante situaciones de acoso
incluyendo la imposicion de medidas de proteccién a la victima y aquellas sanciones
gue se deriven.

e El uso de Instrumentos y acciones necesarias que permitan detectar y eliminar
conductas que pudieran ser constitutivas de acoso sexual y acoso sexista, adoptando
las medidas de correccién y de proteccidon que correspondan.

e El procedimiento a seguir:

0 Quienes seran las personas responsables de la atencién de presuntos casos.
0 Cémo debera ser el acompafiamiento, asesoramiento y proteccién a las
presuntas victimas, la investigacion de los casos comunicados.



O Cuales seran las medidas correctoras que se deriven de las conclusiones de la
investigacion.

Todo ello con garantia del tratamiento reservado de las comunicaciones de hechos que
pudieran ser constitutivos de acoso sexual o de acoso sexista, sin perjuicio de lo establecido
en la normativa de régimen disciplinario.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

Con el objetivo de garantizar los derechos fundamentales de las personas, la Fundacion E.U. de
Relaciones Laborales de A Coruia, se compromete a prevenir y no tolerar el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo y para ello se basara en los siguientes principios:

e La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales velara para que todas las persona tengan un
trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad e integridad fisica y
moral.

e Asi mismo la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia, tendra como
principio basico del centro el respeto, libertad de expresidn, transparencia y derecho
de queja de los y las trabajadoras. No permitiendo, ni tolerando todas aquellas
conductas irrespetuosas o de acoso.

e La Fundacién identificard las posibles situaciones de acoso en el dmbito laboral y
académico en todos sus niveles.

e Toda persona que sea objeto de conductas de acoso por razén de género tienen
derecho a plantear una reclamacion o denuncia mediante el procedimiento previsto
en este protocolo.

e La comisién de igualdad de la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia se
encargara de desarrollar acciones formativas e informativas en materia de acoso
sexual y acoso sexista con el objetivo de prevenir estas conductas e informar sobre
dicha materia.

e La Fundacidn E.U. de Relaciones Laborales de A Corufia contribuird a prevenir todas
aquellas conductas de acoso sexual y sexista. Todo el personal tendra el derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y proteccién en el trabajo.

NORMATIVA BASICA

1. Directiva 2006/54/CEE, de 5 de julio de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades y trato entre
hombres y mujeres en el empleo o la ocupacion.

2. Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres , esta recoge con caracter general los siguientes conceptos:

a. Sin perjuicio de lo establecido en el Cddigo Penal, a los efectos de esta Ley
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico,
de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.



b. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

c. Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo.

d. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por
razon de sexo se considerard también acto de discriminacion por razén de
Sexo.

e. Ensu articulo 62 dispone lo siguiente: Para la prevencidn del acoso sexual y
del acoso por razén de sexo, las Administraciones publicas negociardn con
la representacion legal de las trabajadoras y trabajadores, un protocolo de
actuacién que comprenderd, al menos, los siguientes principios:

i. El compromiso de la Administracién General del Estado y de
los organismos publicos vinculados o dependientes de ella de
prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

ii. La instruccién a todo el personal de su deber de respetar la
dignidad de las personas y su derecho a la intimidad, asi como la
igualdad de trato entre mujeres y hombres.

iii. El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran
ser constitutivos de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, sin
perjuicio de lo establecido en la normativa de régimen
disciplinario.

iv. La identificacion de las personas responsables de atender a
quienes formulen una queja o denuncia.

3. Ley 2/2007, del 28 de marzo, del trabajo en igualdad de las mujeres en Galicia.

Ley 7/2004, del 16 de julio, gallega para la igualdad de mujeres y hombres

5. Decreto legislativo 1/2008, del 13 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la ley de funcion publica de Galicia.

6. Decreto de 8 de septiembre de 1954, por la que se aprueba el reglamento de
disciplina académica de los centros oficiales de ensefianza superior y de ensefianza
técnica dependiente del Ministerio de Educacién Nacional.

E

AMBITO DE APLICACION

El procedimiento previsto en este protocolo tiene como objetivo establecer las medidas
necesarias para que no se produzca en el centro ningun tipo de violencia fisica, psiquica. Todas
las personas tendran derecho a recibir un trato respetuoso y digno. La aplicacion de medidas
se llevard a cabo a través de la formacidn, informacién y sensibilizacion a todos los miembros
de la plantilla.

Desde la Fundacién E.U. de Relaciones Laborales se resolveran, con toda garantia, todas
aquellas reclamaciones y denuncias presentadas por las victimas, recogidas en la normativa
relativa a los derechos de trabajadores y trabajadoras.



El dmbito de aplicacién de dicho procedimientos afectard a todos los miembros de la
comunidad educativa:

e PDI (personal docente e investigador)

e PAS (Personal de administracion y servicios)

e Estudiantes de grado y master

e Cualquier otro trabajador o trabajadora que preste sus servicios o tenga relacién con
el centro.

ORGANOS ENCARGADOS DE APLICAR EL PROTOCOLO

Con la finalidad de conseguir aplicar e implantar de manera operativa y funcional el Protocolo
se constituye una comision formada por los representantes de la Comision de Igualdad y
un/una representante de Prevencién de Riesgos Laborales.

La comisién podrd asesorarse con profesionales externos expertos en dicha materia.

Constitucion de la Comisién del Protocolo

Jesus Vazquez Forno S o LA

o Docente de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales
Cristina Faraldo Cabanas

MarialluisalEernandezcolin Docente de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales

Lucia Varela Porteiro Docente de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales
y especialista en Prevencion de Riesgos Laborales

z . Técnica del Servicio de Orientacién y Practicas de ERLAC
Elena Vazquez de la Iglesia

Técnica del Servicio de Orientacién y Practicas de ERLAC

Teresa Reigosa Varela

Las personas que forman parte de la comision deberan temer formacién, o en su caso
formarse en igualdad y violencia de género en el ambito laboral. En caso de ser necesario la
formacién sera facilitada por la Fundacion E.U. de Relaciones Laborales de A Coruiia.

Funciones de la comision:

e Intervenir en aquellas solicitudes presentadas a la comisidn, siempre que se considere
necesario, analizando la situacién expuesta en la solicitud.

e Mediar, solo cuando las ambas partes asi los requieran, con el fin de solucionar la
situacién de conflicto.

e Elaborar un informe al finalizar el procedimiento.

Difusion del Protocolo



Con la finalidad de que todo el personal y alumnado de la Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales tengan conocimiento del procedimiento que se describe en este documento, el
protocolo sera difundido entre PDI, PAS y alumnado de la Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales a través de la Junta de centro y de los medios disponibles como la web del centro,
intranet, redes sociales

PROCEDIMIENTO

Desde el inicio del procedimiento se garantizara la confidencialidad y proteccion de intimidad
del personal que participe y de las partes implicadas. Los datos de cardcter personal se regiran
por la L.O 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.

El uso de este protocolo no impide que la victima acuda por la via jurisdiccional para ejercer
sus derechos. En caso de que la Comisién tuviese conocimiento del inicio del mismo asunto
por via judicial se suspendera la aplicacién de este procedimiento.

INICIO

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se considere victima de acoso sexual o
sexista podra presentar reclamacion ante la comisidn encargada del protocolo de actuacidn
ante el acoso sexual y el acoso por razén de sexo de la Fundaciéon E.U de Relaciones Laborales
de A Coruia.

La persona podra también presentar reclamacién verbal ante el Director de la comisidn, quien
la recogerd en un acta firmada por ambos.

En caso de tener conocimiento, una tercera persona, de los hechos, este podrd presentar
reclamaciéon ante la Comisién. Dicha reclamacién debera ser notificada a la presunta victima,
que de ser el caso la ratificard, dicha actuacién se recogera en un acta firmada por cada una de
las partes.

DESARROLLO

Recibida la reclamaciéon se abrird un expediente que se trasladara en el plazo maximo de cinco
dias a la Comisidon encargada del protocolo de actuacién ante el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo de la Fundacion E.U de Relaciones Laborales de A Corufia para su conocimiento.

La Comisidon procedera a analizar la situacidn para lo cual solicitara las pruebas documentales
y testificales que fuesen necesarias, ademas de recibir a ambas partes.

Toda la comunidad universitaria debera colaborar en el proceso, facilitando la informacién y
documentacién necesaria a la Comisidon encargada del procedimiento.

En caso de que las partes implicadas decidiesen iniciar un procedimiento de mediacion la
comisidn designara a una o varias personas de sus miembros.

FINALIZACION



La comisidn elaborard un informe motivado en el plazo maximo de quince dias desde la
apertura del expediente.

En dicho informe la comisidén indicara la consecucién de los hechos, la existencia o no de
acuerdo entre las partes implicadas, en caso de que se hubiese iniciado un procedimiento de
mediacién. También se incluirdn las recomendaciones oportunas (apertura de expediente
disciplinario, separacién entre la persona denunciante y denunciada para salvaguardar los
intereses de la persona denunciante)

El informe, una vez elaborado, se facilitara a las partes implicadas, asi como a la direccién del
centro que adoptaran las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
incluidas en dicho informe.

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

La Comisién del Protocolo realizara el seguimiento de aplicacidon del Protocolo con el objetivo
de examinar el buen funcionamiento y detectar fallos en su aplicacidn y asi poder llevar a cabo
las modificaciones oportunas. Asi mismo realizaran periddicamente la evaluacion de riesgos
psicosociales con el fin de detectar posibles situaciones que pudieran generar conductas de
acoso.

Se realizara un informe anual sobre la aplicacidn del Protocolo y de sus resultados. El informe
se comunicara a la Direccién del Centro.

VIGENCIA

Este protocolo tendra una vigencia de cuatro afios desde su aprobacién en la Junta de Centro

La comision del protocolo se constituira en el plazo de dos meses desde la entrada en vigor de
dicho protocolo.

La propuesta de reglamento de funcionamiento de la comision se aprobara en el plazo de un
mes desde su constitucidn.

DEFINICIONES, MANIFESTACIONES Y FORMAS DE EXPRESION DEL
ACOSO

La expresién de acoso alcanza toda conducta, declaracién o solicitud que, realiza con una
cierta reiteracion y sistematicidad, pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta o
intimidatoria, siempre que se produzca en el lugar de trabajo o con ocasidn de éste y que
implique el insulto, menosprecio, humillacidn, discriminacidn o coaccién de la persona
protegida en el ambito psicoldgico, sexual y/o ideoldgico, pudiendo llegar a lesionar su
integridad a través de la degradacion de las condiciones de trabajo, cualquiera que sea el
motivo que lleve a la realizacion de esa consulta.

ACOSO LABORAL



De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del art. 22 del Cédigo del Trabajo,
modificado por la ley n2 20.607 (publicada en el Diario Oficial el 8 de agosto de 2012, el acoso
laboral es toda conducta que constituya una agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por
el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectos su menoscabo, maltrato o
humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo. La norma legal sefiala ademds que el acoso laboral es contrario a la dignidad de la
persona.

La Direccion del Trabajo ha llegado a establecer mediante Orden 3519/034 de 09 de agosto de

“«

2012 que acoso laboral es: “.. todo acto que implique una agresion fisica por parte del
empleador o de uno o mds trabajadores, hacia otro u otros dependientes o que sea contraria
al derecho que les asiste a estos ultimos, asi como las molestias o burlas insistentes en su
contra, ademds de la incitacion a hacer algo, siempre que todas dichas conductas se
practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se someta a los afectados a
tales agresiones u hostigamientos y siempre que de ello resulte mengua o descrédito en su
honra o fama, o atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos de palabra u obra, o bien,
se traduzcan en una amenaza o perjuicio de la situacion laboral u oportunidades de empleo de

dichos afectados”

A continuacion describimos posibles manifestaciones y/o conductas constitutivas de acoso
laboral, sin que constituyan una lista cerrada pudiéndose incluir supuestos no definidos en la

misma:

e Medidas destinadas a aislar de la actividad profesional a una persona protegida con
ataques a su rendimiento, manipulacién de su reputacién y vaciamiento de funciones.

e Abuso de poder, con fijacion de objetivos inalcanzables o asignaciéon de tareas
imposibles, control desmedido del rendimiento y denegacidn injustificada del acceso a
periodos de licencia y actividades de formacion.

e Contacto fisico deliberado y no solicitado, comentarios, gestos o insinuaciones de
caracter sexual no consentido, solicitud de favores sexuales, y cualquier otro
comportamiento que tenga como causa o como objetivo la discriminacion, el abuso o
la humillacién del trabajador o trabajadora por razén de su sexo.

e Acciones destinadas a discriminar, aislar o desacreditar a una persona por razén de su
adscripcién ideoldgica, politica o sindical, manipulando su reputacién u obstaculizando
su funcidén representativa en el Centro.

ACOSO SEXUAL

“Constituye acoso sexual toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el dmbito de
organizacion y direccion de un empresario o en relacion o como consecuencia de una
relacion de trabajo, cuyo sujeto activo sabe o debe saber que es ofensiva para la victima y
cuya posicion ante la misma, determina una decision que afecta al empleo o a las
condiciones de trabajo de esta o que, en todo caso tiene como objetivo o como
consecuencia, crearle un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante".

Alguna de las manifestaciones y/o conductas constitutivas de acoso sexual, entre otras,
las siguientes:



e Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la
apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso
invitaciones impudicas o comprometedoras
uso de imagenes o posters pornograficos en los lugares y herramientas de
trabajo
gestos obscenos
contacto fisico innecesario, rozamientos
observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los
servicios o vestuarios

e demandas de favores sexuales acompafiados o no de promesas explicitas o
implicitas de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho
requerimiento (chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio)

e agresiones fisicas.

ACOSO SEXISTA

“Constituye acoso sexista (o por razon de género) toda conducta gestual, verbal,
comportamiento o actitud, realizada tanto por superiores jerdrquicos, como por compafieros
o inferiores, que tiene relacion o como causa el sexo o los estereotipos de género de
la victima, que atenta por su repeticion o sistematizacion contra la dignidad y la
integridad fisica o psiquica de una persona, y que se produce en el marco de organizacion y
direccion de un empresario, degradando las condiciones de trabajo de la victima y poniendo
en peligro su empleo en especial, cuando estas actuaciones se encuentren relacionadas con
las situaciones de maternidad, paternidad o de asuncion de otros cuidados familiares.”

Alguna de las manifestaciones y/o conductas constitutivas de acoso sexista, entre otras, las
siguientes:

Lo que diferencia el acoso sexista del psicoldgico o laboral es el motivo sexista desencadenante
de las conductas hostigadoras, el contenido sexista de alguna de las mismas y su caracter
discriminatorio por razén de género. Sirva como ejemplo esta lista no exhaustiva:

e las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo los
comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcién
sexual

e el aislamiento y rechazo o prohibicién de la comunicacién con la jerarquia o los
compafieros

e impartir Ordenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir
simultdneamente
impartir érdenes vejatorias
las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua
la violencia verbal, gestual o fisica.

INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE ACOSO SEXUAL Y DE
ACOSO SEXISTA

El régimen de infracciones y sanciones en materia de acoso sexual y de acoso sexista se
regula en el Estatuto Basico del Empleado Publico, Ley 7/2007, del 12 de abril, en los
convenios laborales aplicables al personal de la Universidad y en el Reglamento de
Disciplina Académica del alumnado.



INFRACCIONES DEL PERSONAL LABORAL
FALTAS MUY GRAVES:

e El acoso sexual, sobre todo cuando va acompanado de abuso de autoridad por ser
efectuado por un/a superior a una persona subordinada laboralmente.

e Lareincidencia de tres o mas faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza dentro
de un periodo de cuatro meses.

FALTAS GRAVES:

e La falta de respeto debido.

e La desconsideracion.

e Lareincidencia en la comisién de tres o mas faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro un mismo trimestre, cuando haya habido sanciones por aquéllas.

FALTAS LEVES:

e Laincorreccidon con el publico y con los compafieros o compafieras y/o personas
subordinadas.

PRESCRIPCION DE FALTAS

e Las faltas muy graves prescriben a los sesenta dias de haberse cometido.
e Las faltas graves prescriben a los veinte dias de haberse cometido.
e Faltas leves prescriben a los diez dias de haberse cometido

Las sanciones estan reguladas en el Estatuto Basico del Empleado Publico y en los Convenios
Colectivos de aplicacién en las universidades. Dichas sanciones quedaran registradas en el
expediente personal de la persona infractora. La cancelacion de las sanciones se registrara en
el expediente personal al afio, tres afios o cinco afios en funcion de la gravedad de la infraccion
cometida a peticidn de la persona interesada.

Las sanciones impuestas se anotaran en el expediente personal de la persona infractora. La
cancelacion de las sanciones se anotara en el expediente personal al afio, tres afios o cinco
afios en funcidn de la gravedad de la infraccién cometida a peticidn de la persona interesada.

INFRACCIONES DEL ALUMNADO
FALTAS MUY GRAVES:

e la ofensa grave de palabra u obra, a compafieros/as, y personal de la Fundacién E.U.
de Relaciones Laborales de A Coruia. Se considera como tal toda actuacién que
suponga acoso sexual o sexista muy grave en los términos definidos en el presente
protocolo.

e La injuria, ofensa o insubordinacién contra las autoridades académicas o contra el
profesorado. Se considera como tal toda actuacidon que suponga acoso sexual o sexista
en los términos definidos en el presente protocolo.

FALTAS GRAVES:



Se consideran faltas graves las palabras o hechos indecorosos entendiéndose por tales el
acoso sexual y el acoso sexista, en los términos definidos en el presente protocolo.

FALTAS LEVES:

El régimen disciplinario del personal docente e investigador, estudiantes y personal de
administracién y servicios es el contenido en la legislacién general administrativa y laboral
que les resultase de aplicacién.

Segun lo establecido en el Decreto de 8 de septiembre de 1954 (BOE num. 285) por el que
se aprobé el Reglamento de disciplina académica, se consideraran faltas muy graves las
siguientes:

e la ofensa grave de palabra u obra, a compafieros/as, funcionarios/as y personal
laboral de la UCA. Se considera

e como tal toda actuaciéon que suponga acoso sexual o sexista muy grave en los
términos definidos en el presente protocolo.

e Lla injuria, ofensa o insubordinacién contra las autoridades académicas o contra el
profesorado. Se considera como tal toda actuacidon que suponga acoso sexual o sexista
en los términos definidos en el presente protocolo.

Se consideran faltas graves las palabras o hechos indecorosos entendiéndose por tales el
acoso sexual y el acoso sexista, en los términos definidos en el presente protocolo.

Las sanciones impuestas se anotaran en el expediente personal de la persona infractora.



